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1. Objectiu de l’informe 
El Sistema de Gestió de la Qualitat (SGIQ) dels estudis oficials impartits a la Facultat de Disseny i 

Enginyeria de Barcelona, recull en el procés PE08_FDEB_Pr01 Seguiment de la Qualitat de les titulacions 

oficials de grau i màster com el centre fa el seguiment i millora del sistema i elabora el present informe. 

L’informe recull les modificacions que s’han efectuat en el sistema des de la darrera revisió en el mes de 

novembre de 2023, i que van estar aprovades pel Comitè de Qualitat del Centre. 

Així, en aquest document s’inclou la revisió dels processos i procediments del centre i la revisió del Manual 

del Sistema de Gestió de la Qualitat de la FDEB. Les accions de millora, resultant de la revisió de tot el 

sistema, s’incorporen en el Pla de Millora de Qualitat (PMQ) de la facultat. 

El present document és el primer informe d’aquest tipus que s’elabora a la FDEB, no obstant fins ara la 

revisió dels processos i procediments estava contemplada a la dimensió 3 de l’Informe de Seguiment de 
la Qualitat del centre (ISQ). 

2. Revisió dels objectius de la Política de qualitat de la FDEB 
El 30 de gener de 2025 el Consell de Direcció de la facultat va aprovar la Política i Objectius de Qualitat 

del centre, tal i com està recollit en el PE07_FDEB_Pr01 Establiment i actualització de la Política de 

Qualitat de Centre. Donat que la FDEB just acaba d’aprovar la Política de Qualitat, la revisió dels objectiu 
no escau per aquest any. 

3. Revisió dels processos i procediments 
L’SGIQ de la FDEB considera una sèrie de processos i procediments transversals on la gestió es porta a 

terme principalment per un o més serveis o òrgans centralitzats de la UVic-UCC i comuns per a tots els 

centres de la universitat; altres on la gestió es porta a terme principalment per un o més serveis de la 

Fundació Universitària Balmes i una altra sèrie de processos i procediments de gestió pròpia de la FDEB. 

La revisió de tots els processos i procediments es porta a terme segons el PE05_U_Pr03 Recollida de 

millores i gestió de la documentació de l’SGIQ. 

En aquest informe es presenten les modificacions que s’han efectuat en el sistema des de la darrera 
revisió, i que impliquen canvis substancials1 del processos i procediments gestionats per la FDEB. 

Les modificacions substancials que s’han portat a terme en els elements transversals del sistema, i que 

han estat aprovades per la Comissió de Qualitat de la UVic-UCC, queden registrades l’Informe anual de 

Gestió de la Qualitat. 

Processos i procediments de la Facultat de Disseny i Enginyeria de Barcelona (FDEB) 
Responsable de la gestió de la revisió: Hamza Ali, Tècnic de Qualitat de la FDEB. 

Processos i procediments  M* C* E* Canvis introduïts 

PE07_FDEB Establiment i 

actualització de la Política de 

Qualitat de centre 

x   Traspàs dels apartats "grup d’interès”" i “indicadors” dels 
processos cap als procediments. Introducció dels apartats 

“revisió i millora” i “rendició de comptes”. 

 
1 Es considera substancial tota aquella millora dels elements del sistema que modifiquen el mapa de processos: creació, eliminació 

i canvi de nom de processos i procediments; i/o quan modifiquen els següents camps de processos i/o procediments: objectiu, 

àmbit d’aplicació, propietari/gestor, cadena de responsabilitats i/o la creació d’un nou indicador. 

https://uvic-ucc.cat/sgiq/revisions
https://uvic-ucc.cat/sgiq/revisions
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PE07_FDEB_Pr01 Establiment i 

actualització de la Política de 

Qualitat de centre 

x   Traspàs dels apartats "grup d’interès”" i “indicadors” dels 
processos cap als procediments. Introducció dels apartats 

“revisió i millora” i “rendició de comptes”. 

PE08_FDEB Gestió de la Qualitat en 

el centre 

x   Traspàs dels apartats "grup d’interès”" i “indicadors” dels 
processos cap als procediments. Introducció dels apartats 

“revisió i millora” i “rendició de comptes”. 

PE08_FDEB_Pr01 Seguiment de la 

Qualitat de titulacions oficials 

x   Traspàs dels apartats "grup d’interès”" i “indicadors” dels 
processos cap als procediments. Introducció dels apartats 

“revisió i millora” i “rendició de comptes”. 

PE08_FDEB_Pr02 Acreditació de 

titulacions oficials 

x   Traspàs dels apartats "grup d’interès”" i “indicadors” dels 
processos cap als procediments. Introducció dels apartats 

“revisió i millora” i “rendició de comptes”. 

PO06_FDEB Desenvolupament de 

l’ensenyament 
x   Traspàs dels apartats "grup d’interès”" i “indicadors” dels 

processos cap als procediments. Introducció dels apartats 

“revisió i millora” i “rendició de comptes”. 

PO06_FDEB_Pr01 Organització de 

l’oferta anual al centre 

x   Traspàs dels apartats "grup d’interès”" i “indicadors” dels 
processos cap als procediments. Introducció dels apartats 

“revisió i millora” i “rendició de comptes”. 

PO06_FDEB_Pr02 Avaluació 

d’estudiants de titulacions oficials de 
grau i màster en convocatòria 

ordinària 

x   Traspàs dels apartats "grup d’interès”" i “indicadors” dels 
processos cap als procediments. Introducció dels apartats 

“revisió i millora” i “rendició de comptes”. 

PO06_FDEB_Pr03 Avaluació 

d’assignatures en extinció de 
titulacions oficials de grau 

x   Traspàs dels apartats "grup d’interès”" i “indicadors” dels 
processos cap als procediments. Introducció dels apartats 

“revisió i millora” i “rendició de comptes”. 

PO06_FDEB_Pr04 Revisió de 

qualificacions 

x   Traspàs dels apartats "grup d’interès”" i “indicadors” dels 
processos cap als procediments. Introducció dels apartats 

“revisió i millora” i “rendició de comptes”. 

PO06_FDEB_Pr05 Avaluació 

d’estudiants de titulacions oficials de 
grau en convocatòria extraordinària 

x   Traspàs dels apartats "grup d’interès”" i “indicadors” dels 
processos cap als procediments. Introducció dels apartats 

“revisió i millora” i “rendició de comptes”. 

PO07_FDEB Gestió PDI del centre x   Traspàs dels apartats "grup d’interès”" i “indicadors” dels 
processos cap als procediments. Introducció dels apartats 

“revisió i millora” i “rendició de comptes”. 

PO07_FDEB_Pr01 Assignació de 

PDI 

x   Traspàs dels apartats "grup d’interès”" i “indicadors” dels 
processos cap als procediments. Introducció dels apartats 

“revisió i millora” i “rendició de comptes”. 

PO11_FDEB Orientació i acció 

tutorial 

x   Traspàs dels apartats "grup d’interès”" i “indicadors” dels 
processos cap als procediments. Introducció dels apartats 

“revisió i millora” i “rendició de comptes”. 

PO11_FDEB_Pr01 Accions de 

suport i seguiment dels estudiants 

x   Traspàs dels apartats "grup d’interès”" i “indicadors” dels 
processos cap als procediments. Introducció dels apartats 

“revisió i millora” i “rendició de comptes”. 

 
*Referències: 
M: Modificació 
C: Creació/documentació 
E: Eliminació 
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4. Revisió del Manual del Sistema de Gestió de la Qualitat de la FDEB 
No procedeix la revisió del Manual del Sistema de Gestió de la Qualitat del centre, atès que durant aquesta 

revisió, s’ha compilat en la primera versió del Manual, la informació que abans estava desagregada al 
web, facilitant així l’accés als grups d’interès. 

 


