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Relaci6 de versions realitzades

Versio Data Descripcio

v0 10 juliol 2017 Redaccié inicial

v0 12 novembre 2018 Revisié sense canvis substancials

vl 05 juny 2023 Canvi de format, abast i alineacié amb UVic-UCC

v2 05 juny 2024 Traspas dels apartats "grup d’interés”" i “indicadors” dels
processos cap als procediments. Introduccié dels apartats
“revisid i millora” i “rendicié de comptes”.

1 Objectiu

Establir les actuacions a realitzar per la captacié d’estudiants, d’acord amb el perfil definit i

I’oferta de places de cada titulacié.

2 Ambit d’aplicacio
Aplica a les titulacions oficials de grau i de master de la Fundacié Privada Elisava Escola
Universitaria (FPEEU).

3 Gestor

Cap de Marqueting i Comunicacid

4 Grups d’interes

Futurs/res estudiants (public objectiu)

Personal Docent i Investigador — PDI

Persona d’Administracid i Serveis — PAS

Teixit social de |'area d'influéncia de la Universitat

5 Cadena de responsabilitats
Consell de Direccio: estipular les principal linies estrategiques de Universitat i els seus objectius.

Area de Marqueting i Comunicacié: responsable de dissenyar i implantar I'estratégia de

captacié de matricules de titols oficials de graus i masters universitaris.

Cap de Marqueting i Comunicacid: fer I'analisi dels perfils d’ingrés i sortida de les titulacions del

centre i detectar necessitats de captacié, conjuntament amb la Direccié académica i Direccid

general. Seguiment i participacid del desenvolupament de les diferents actuacions estrategiques

entre la facultat i departament de Marqueting i Comunicacio.
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Direccid general: fer I'analisi dels perfils d’ingrés i sortida de les titulacions del centre i detectar
necessitats de captacid, conjuntament amb el/la Cap de Marqueting i Comunicacié. Estipular
sota el marc principal d’actuacié les principals accions de la facultat/centre.

Estudiants: reben I'execucié de les accions. Alguns retornen enquesta amb I'objectiu de valorar
I'eficacia de les accions.

Teixit social (public prescriptor): reben I'execucié d’algunes accions que tenen I'objectiu de
millorar la prescripcio dels nostres titols.

6 Descripcio

Cada curs academic des d’Elisava es posa en marxa un pla d’accions amb I'objectiu de captar
matricules o nous/ves estudiants, treballat en el marc del pla de marqueting estratégic. Aquest
procediment desplega una serie d'accions en diversos ambits per a la difusié de I'oferta de graus
i masters i busca generar i sistematitzar la captura de contactes de possibles interessats/des
(leads) per a realitzar accions de seguiment posteriors i evolucionar aquests leads cap a la
matricula.

Podem resumir el conjunt d’accions en aquestes grans arees:
1. Captacié (matricules)
2. Prescripcié dels col-lectius que poden incidir en la decisié de I'estudiant

3. Posicionament (branding), cadascuna de les activitats i esdeveniments sén planificats, revisats
i aprovats per la direccié de Marqueting i Comunicacié conjuntament amb els/les responsables
de les titulacions.

Accions de cada area

1. Captacié:

- Visites als centres de secundaria- Xerrades d’orientacié Universitaria
- Tallers especifics als institus i cicles formatius

- Fires territorials diverses

- Salé de I’'Ensenyament i Futura

- Jornada de Portes Obertes

- Atencions personalitzades (presencials i online)

- Campanya de publicitat especifiques per graus i master a diferents canals tradicionals i digitals
(captacié de leads)
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- Premi al Treball de Recerca
- 2 beques de 50% per al master i 8 beques per als graus de 50% (durant els 4 anys)

- Contact Center: tractament dels leads recollits al llarg del curs: mailings, newsletters, atencié
telefonica...

. Posicionament- branding

- Campanyes de posicionament de la marca FPEEU — ex: el manifest i altres audiovisuals en la
mateixa linia Monografics — Simulacié de publicity als principals diaris del pais (treball conjunt
amb I’Area de Comunicacié.

- Web, blogs i les diferents Xarxes Socials de la institucio
El desenvolupament seqliencial de les tasques a realitzar és el seglient:

Al setembre s’inicia el nou curs pel que fa I'estratégia de captacié de leads, amb les xerrades que
es porten a terme als centres de secundaria, i algunes fires territorials, també els diferents tallers
que s’han programat i comunicat. Totes aquestes activitats es van realitzant al llarg de tot el
curs. El marg es celebra el Salé de I'Ensenyament i Futura i el mateix cap de setmana s’inicien les
Jornades de Portes Obertes. Al llarg dels seglients mesos comencem les diferents campanyes de
publicitat que s’extenen fins a principis de juliol. Remarcar que el contact Center esta actiu tot
I'any tot i que abril maig i juny s’intensifica el seguiment i tractament de leads amb I'objectiu
d’assolir la maxima conversié de leads a matricules.

7 Revisio i millora

El procediment es revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora
del procediment i en Ultima instancia al/la propietari/aria del mateix. Aquestes figures valoren
la idoneitat del funcionament i, si escau, decideixen implementar propostes de millora.

8 Rendicio de comptes

A la Junta d’Escola, on estan representats tots els col-lectiu d’ELISAVA, s’informa dels canvis i
millores implementades als processos i procediments. Alhora, es publiquen tots els processos i
procediments a la web d’ELISAVA dins I'apartat de Qualitat.

9 Documentacio associada (INPUTS)
PMQ



https://www.elisava.net/wp-content/uploads/2023/06/pla_millores_qualitat_mqelisava_isq2022.pdf
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10 Registres (OUTPUTYS)

posicionament

REGISTRE SUPORT | UBICACIO CUSTODIA | TIPUS_EVID
POO1_FPEEU_PrO1_RgO1 | Digital OneDrive>Accions informatives Area de accés
Estrategies captacio i MiC restringit

11 Indicadors

U_ACA002 Nombre total de places ofertes

U_ACA003 Demanda en 12 opcid (%)

U_ACA005 Assignacid en 12 opcid (%)

U_ACA011 Estudiants de nou ingrés per places ofertes (%)

U _ACA041 Percentatge d'estudiants estrangers

12 Fluxograma

https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/EZ-

vpYKPwshFgssIT2ekBxwB80OKgoctBotK m1N4LMKjug?e=FpDMdr



https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/EZ-vpYKPwshFqsslT2ekBxwB8OKgoctBotK_m1N4LMKjug?e=FpDMdr
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/EZ-vpYKPwshFqsslT2ekBxwB8OKgoctBotK_m1N4LMKjug?e=FpDMdr
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Revisic i actualitzacio de les acdonsde
‘captacio i pesicionament.

Areade MiC
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Versio: 2.0

Revisio, seguiment i tancament de les.

Fi &n en les acdonsde aptacio

Futurs estudiants + Pliblic preescriptor

accions,

Area de MIC




