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Relacié de versions realitzades
Versio Data Descripcio

v0 14 febrer 2019 Redaccié inicial

vl 05 juny 2023 Canvi de format, abast i alineacié amb UVic-UCC

v2 05 juny 2024 Traspas dels apartats "grup d’interés”" i “indicadors” dels

processos cap als procediments. Introduccio dels apartats
“revisid i millora” i “rendicié de comptes”.

1. Objectiu

Garantir un sistema de recollida i gestié d’informacié de sol-licituds, incidéncies, queixes i
suggeriments; d’estadistiques i d’indicadors i, satisfaccid dels grups d’interés per abastir els
processos relacionats amb la millora continua de la institucio.

2. Ambit
Aplica a les titulacions oficials de grau i de master de la Fundacié Privada Elisava Escola
Universitaria (FPEEU).

3. Propietari
Cap d’Ordenacié académica i Qualitat

4. Procediments associats
PSO1_FPEEU_Pr01 Recollida i gestid de sol-licituds, incidencies, queixes i suggeriments

PSO1_FPEEU_Pr02 Recollida i gestio d’estadistiques i indicadors

PSO1_FPEEU_Pr03 Recollida de la satisfaccio dels grups d’interés

5. Fluxograma
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adg/ETP1blvosrdBrOVTUexTSz4BmhYob8Pihbqgct
C7219sg0g?e=YZzpIR



https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/ETP1bIvosrdBr0VTUexTSz4BmhYob8PihbqctC72l9sg0g?e=YZzpIR
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/ETP1bIvosrdBr0VTUexTSz4BmhYob8PihbqctC72l9sg0g?e=YZzpIR
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