
PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT DE LA FACULTAT DE DISSENY I ENGINYERIA ELISAVA
CQU 22.01.2024. CDC 15.01.2024

PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT DE LA FACULTAT DE DISSENY I ENGINYERIA ELISAVA
Centre Acció Pla Estratègic Procediment SGIQ Dimensió 

codi
Dimensió 
literal

Subdime
nsió codi

Subdimensi
ó literal

ACCIÓ DE MILLORA Any 
activació

Titulacions Tipus Observació AQU Caràcter 
observació AQU 
(resum)

Origen 
observació AQU 

Any 
observació 
AQU

Executant Progrés

Elisava Eix 1. Formació, projecte acadèmic.
Apartat Qualitat i Ordenació 
Acadèmica.
Objectiu 4. Acció 13 

PE06_U_Pr03 1 Qualitat del 
programa 
formatiu

1.1 Resultats 
d’aprenentat
ge pretesos i 
pla d’estudis

Sol·licitar a AQU la modificació no substancial 
del títol: àmbit de coneixement Indústries 
culturals: disseny, animació, cinematografia i 
producció audiovisual.

2023 GDISI-21EL Interna Cap d'Estudis de 
Titulació

75%

Elisava Eix 1. Formació, projecte acadèmic.
Apartat Qualitat i Ordenació 
Acadèmica.
Objectiu 4. Acció 13 

PE06_U_Pr03 1 Qualitat del 
programa 
formatiu

1.1 Resultats 
d’aprenentat
ge pretesos i 
pla d’estudis

Sol·licitar a AQU la modificació no substancial 
del títol: àmbit de coneixement Enginyeria 
industrial, enginyeria mecànica, enginyeria 
automàtica, enginyeria de l'organització 
industrial i enginyeria de la navegació.

2023 GEDI-21EL Interna Cap d'Estudis de 
Titulació

75%

Elisava Eix 1. Formació, projecte acadèmic.
Apartat Qualitat i Ordenació 
Acadèmica.
Objeciu 4. Acció 13

PE06_U_Pr03 1 Qualitat del 
programa 
formatiu

1.1 Resultats 
d’aprenentat
ge pretesos i 
pla d’estudis

Sol·licitar a AQU la modificació no substancial 
del títol: àmbit de coneixement Interdisciplinar.

2023 MUEIDC-21EL Interna Director/a de 
Titulació

75%

Elisava PE06_U_Pr01 1 Qualitat del 
programa 
formatiu

1.2 Accés i oferta 
de places

Vetllar per tal que les adaptacions entre el títol 
UPF i el títol UVic-UCC es facin d’acord amb la 
taula que consta a la memòria.

2022 GEDI21-EL Externa Los reconocimientos de ECTS realizados de 
todas las asignaturas por cambio de 
adscripción.

Obligatòria Verificació T 2021 Cap d'Estudis de 
Titulació

50%

Elisava Eix 1. Formació, projecte acadèmic. 
Apartat Programes educatius: 
Graus Universitaris.
Objectiu 8. Acció 28   

PO01_FPEEU_Pr01 1 Qualitat del 
programa 
formatiu

1.2 Accés i oferta 
de places

Treballar conjuntament amb el Departament de 
Comunicació i Màrqueting per a realitzar més 
accions de captació d'estudiants per a 
augmentar l'entrada d'estudiants de 1r curs.

2023 GEDI-21EL Interna Cap d'Estudis de 
Titulació

25%

Elisava Eix 1. Formació, projecte academic.
Apartat Comercial: Escola de 
Postgraus i Programes Curts. 
Objeciu 16. Acció 56   

PO01_FPEEU_Pr01 1 Qualitat del 
programa 
formatiu

1.2 Accés i oferta 
de places

Promoure vincles amb els Màsters 
Professionalitzadors de la Facultat, a fi de 
captar alumnat.

2023 MUEIDC-21EL Interna Director/a de 
Titulació

25%

Elisava Eix 1. Formació, projecte acadèmic.
Apartat Qualitat i Ordenació 
Acadèmica.
Objectiu 4. Acció 13 

PO06_FDEB_Pr01 1 Qualitat del 
programa 
formatiu

1.3 Desplegame
nt del pla 
d’estudis

Introduir canvis en el pla d'estudis del Grau en 
Disseny i Innovació, GDISI-21EL, 2023.

2023 GDISI-21EL Interna Cap d'Estudis de 
Titulació

25%

Elisava Eix 1. Formació, Projecte 
acadèmic. Apartat 2. Qualitat i 
Ordenació acadèmica. Objectiu 5. 
Acció 18

PO11_FDEB_Pr01 1 Qualitat del 
programa 
formatiu

1.3 Desplegame
nt del pla 
d’estudis

Consolidar la participació dels / de les 
representants dels estudiants a les reunions de 
coordinació.

2022 GDISI-
21EL+GEDI21-
EL 

Interna Cap d'Estudis de 
Titulació

75%

Elisava Eix 1. Formació, projecte acadèmic.
Apartat Qualitat i Ordenació 
Acadèmica.
Objectiu 4. Acció 13 

PO06_FDEB_Pr01 1 Qualitat del 
programa 
formatiu

1.3 Desplegame
nt del pla 
d’estudis

Introduir canvis en el pla d'estudis del Grau en 
Enginyeria de Disseny Industrial, GEDI-21EL, 
2023.

2023 GEDI-21EL Interna Cap d'Estudis de 
Titulació

25%

Elisava Eix 1. Formació, Projecte 
acadèmic. Apartat 2. Qualitat i 
Ordenació acadèmica. Objectiu 7. 
Acció 21

PE08_FDEB_Pr01 1 Qualitat del 
programa 
formatiu

1.4 Normativa Consolidar el desplegament i el coneixement de 
les normatives de la Universitat de Vic – 
Universitat Central de Catalunya 

2022 GDISI-
21EL+GEDI21-
EL+MUEIDC-
21EL

Interna Cap d’Ordenació 
Acadèmica

50%

Elisava Eix 1. Formació, Projecte 
acadèmic. Apartat 1. Academia. 
Objectiu 3. Acció 12

PO11_FDEB_Pr01 2 Pertinència 
de la 
informació 
pública

2.1 Informació 
pública sobre 
el 
desenvolupa
ment de la 
titulació

Millorar l’accés a la informació derivada del Pla 
d’Acció Tutorial.

2022 GDISI-
21EL+GEDI21-
EL+MUEIDC-
21EL

Interna Cap de l'Àrea de 
Qualitat d'Elisava

50%

Elisava Eix 1. Formació, Projecte 
acadèmic. Apartat 2. Qualitat i 
Ordenació acadèmica. Objectiu 4. 
Acció 14 / Eix 1. Formació, Projecte 
acadèmic. Apartat 2. Qualitat i 
Ordenació acadèmica. Objectiu 5. 
Acció 18

PS02_FPEEU_Pr01 2 Pertinència 
de la 
informació 
pública

2.1 Informació 
pública sobre 
el 
desenvolupa
ment de la 
titulació

Millorar l’accés a la informació derivada del 
SGIQ i dels resultats de les diferents accions 
que es desenvolupin en el Marc VSMA.

2022 GDISI-
21EL+GEDI21-
EL+MUEIDC-
21EL

Interna Cap d’Ordenació 
Acadèmica

50%

Elisava Eix 1. Formació, Projecte 
acadèmic. Apartat 2. Qualitat i 
Ordenació acadèmica. Objectiu 4. 
Acció 13

PS02_FPEEU_Pr01 2 Pertinència 
de la 
informació 
pública

2.2 Informació 
pública sobre 
els resultats 
de la titulació

Adequar la publicació de la informació sobre els 
resultats acadèmics i de satisfacció de les 
titulacions

2022 GDISI-
21EL+GEDI21-
EL+MUEIDC-
21EL

Interna Cap d’Ordenació 
Acadèmica

50%
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Centre Acció Pla Estratègic Procediment SGIQ Dimensió 
codi

Dimensió 
literal

Subdime
nsió codi

Subdimensi
ó literal

ACCIÓ DE MILLORA Any 
activació

Titulacions Tipus Observació AQU Caràcter 
observació AQU 
(resum)

Origen 
observació AQU 

Any 
observació 
AQU

Executant Progrés

Elisava Eix 1. Formació, projecte acadèmic.
Apartat Qualitat i Ordenació 
Acadèmica. 
Objectiu 4. Acció 14

PS02_FPEEU_Pr01 2 Pertinència 
de la 
informació 
pública

2.2 Informació 
pública sobre 
els resultats 
de la titulació

Publicar les dades de les diferents enquestes 
de satisfacció de les titulacions.

2023 GDISI-
21EL+GEDI-
21EL+MUEIDC-
21EL

Interna Cap de l'Àrea de 
Qualitat d'Elisava

25%

Elisava Eix 1. Formació, Projecte 
acadèmic. Apartat 2. Qualitat i 
Ordenació acadèmica. Objectiu 4 
Acció 13 i Objectiu 5 Acció 18

PO11_FDEB_Pr01 3 Eficàcia del 
sistema 
intern de 
garantia de 
la qualitat

3.1 Implantació 
dels 
processos 
d’ensenyame
nt i 
aprenentatge

Impulsar la participació dels estudiants, 
professorat i ocupadors en els processos del 
marc VSMA d’Elisava.

2022 GDISI-
21EL+GEDI21-
EL+MUEIDC-
21EL

Interna Cap de l'Àrea de 
Qualitat d'Elisava

75%

Elisava PE06_U_Pr02 3 Eficàcia del 
sistema 
intern de 
garantia de 
la qualitat

3.1 Implantació 
dels 
processos 
d’ensenyame
nt i 
aprenentatge

Dissenyar un programa informàtic de Gestió de 
la Qualitat, pel que fa a titulacions

2022 GDISI-
21EL+GEDI21-
EL+MUEIDC-
21EL

Interna Oficina Tècnica 
del Vicerectorat 
d'Ordenació 
Acadèmica

75%

Elisava Eix 1. Formació, projecte acadèmic.
Apartat Qualitat i Ordenació 
Acadèmica. 
Objectiu 4. Acció 13

PE06_U_Pr03 3 Eficàcia del 
sistema 
intern de 
garantia de 
la qualitat

3.1 Implantació 
dels 
processos 
d’ensenyame
nt i 
aprenentatge

Revisar el procediment de l'SGIQ associat a les 
sol·licituds de modificació substancial i no 
substancial de les titulacions (PE06_U_Pr03). 

2023 GDISI-
21EL+GEDI-
21EL+MUEIDC-
21EL

Interna Oficina Tècnica 
del Vicerectorat 
d'Ordenació 
Acadèmica

25%

Elisava Eix 1. Formació, projecte acadèmic.
Apartat Qualitat i Ordenació 
Acadèmica. 
Objectiu 4. Acció 13

PE06_U_Pr02 3 Eficàcia del 
sistema 
intern de 
garantia de 
la qualitat

3.1 Implantació 
dels 
processos 
d’ensenyame
nt i 
aprenentatge

Revisar el procediment transversal de l'SGIQ 
associat al seguiment de les titulacions, arran 
del procés d'informatització de la gestió de la 
qualitat (PE06_U_Pr02)

2023 GDISI-
21EL+GEDI-
21EL+MUEIDC-
21EL

Interna Oficina Tècnica 
del Vicerectorat 
d'Ordenació 
Acadèmica

25%

Elisava Eix 1. Formació, Projecte 
acadèmic. Apartat 2. Qualitat i 
Ordenació acadèmica. Objectiu 5. 
Acció 18

PO11_FDEB_Pr01 1 Qualitat del 
programa 
formatiu

3.1 Implantació 
dels 
processos 
d’ensenyame
nt i 
aprenentatge

Consolidar la participació del / de la 
representant dels estudiants en els òrgans de 
govern i qualitat.

2022 MUEIDC-21EL Interna Director/a 
Acadèmic/a

75%

Elisava Eix 1. Formació, Projecte 
acadèmic. Apartat 2. Qualitat i 
Ordenació acadèmica. Objectiu 4 
Acció 13 i objectiu 5 Acció 18

PS01_FPEEU_Pr03 3 Eficàcia del 
sistema 
intern de 
garantia de 
la qualitat

3.2 Recollida 
d’informació i 
resultats

Conèixer la satisfacció del PAS i del PDI 
(docència impartida).

2022 GDISI-
21EL+GEDI21-
EL+MUEIDC-
21EL

Interna Cap de l'Àrea de 
Qualitat d'Elisava

75%

Elisava Eix 1. Formació, Projecte 
acadèmic. Apartat 2. Qualitat i 
Ordenació acadèmica. Objectiu 4 
Acció 13 i objectiu 5 Acció 18

PS01_FPEEU_Pr01 3 Eficàcia del 
sistema 
intern de 
garantia de 
la qualitat

3.2 Recollida 
d’informació i 
resultats

Millorar l’enquesta de satisfacció amb les àrees, 
serveis i infraestructures d’acord amb els 
respectius responsables.

2022 GDISI-
21EL+GEDI21-
EL+MUEIDC-
21EL

Interna Cap de l'Àrea de 
Qualitat d'Elisava

50%

Elisava Eix 1. Formació, Projecte 
acadèmic. Apartat 2. Qualitat i 
Ordenació acadèmica. Objectiu 4 
Acció 13 i objectiu 5 Acció 18

PS01_FPEEU_Pr03 3 Eficàcia del 
sistema 
intern de 
garantia de 
la qualitat

3.2 Recollida 
d’informació i 
resultats

Implementar una enquesta de satisfacció de la 
docència impartida pel PDI de la titulació.

2022 GDISI-
21EL+GEDI21-
EL+MUEIDC-
21EL

Interna Cap de l'Àrea de 
Qualitat d'Elisava

50%

Elisava Eix 3. Organització. Objectiu 26. 
Acció 100  

PS01_FPEEU_Pr02 3 Eficàcia del 
sistema 
intern de 
garantia de 
la qualitat

3.2 Recollida 
d’informació i 
resultats

Crear una àrea específica per a la gestió 
integral de dades, indicadors i mètriques.

2023 GDISI-
21EL+GEDI-
21EL+MUEIDC-
21EL

Interna Cap d’Ordenació 
Acadèmica

25%
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Centre Acció Pla Estratègic Procediment SGIQ Dimensió 
codi

Dimensió 
literal

Subdime
nsió codi

Subdimensi
ó literal

ACCIÓ DE MILLORA Any 
activació

Titulacions Tipus Observació AQU Caràcter 
observació AQU 
(resum)

Origen 
observació AQU 

Any 
observació 
AQU

Executant Progrés

Elisava PS01_FPEEU_Pr03 3 Eficàcia del 
sistema 
intern de 
garantia de 
la qualitat

3.2 Recollida 
d’informació i 
resultats

Corregir els aspectes tècnics que permetin una 
correcta contesta de les enquestes per part de 
l’alumnat.

2022 MUEIDC-21EL Interna Director/a de 
Titulació

50%

Elisava PE05_U_Pr01 3 Eficàcia del 
sistema 
intern de 
garantia de 
la qualitat

3.3 Revisió del 
sistema de 
gestió interna 
de la qualitat

Dissenyar un programa informàtic de Gestió de 
la Qualitat, pel que fa al sistema de gestió

2022 GDISI-
21EL+GEDI21-
EL+MUEIDC-
21EL

Interna Àrea de Qualitat 75%

Elisava Eix 1. Formació, Projecte 
acadèmic. Apartat 2. Qualitat i 
Ordenació acadèmica. Objectiu 5. 
Acció 17

PE07_FDEB_Pr01 3 Eficàcia del 
sistema 
intern de 
garantia de 
la qualitat

3.3 Revisió del 
sistema de 
gestió interna 
de la qualitat

Enllestir el Reglament de Règim Intern d’Elisava 
per a la seva aprovació.

2022 GDISI-
21EL+GEDI21-
EL+MUEIDC-
21EL

Interna Cap d’Ordenació 
Acadèmica

50%

Elisava Eix 1. Formació, projecte academic.
Apartat Qualitat i Ordenació 
Acadèmica. 
Objectiu 4. Acció 13

PE05_U_Pr03 3 Eficàcia del 
sistema 
intern de 
garantia de 
la qualitat

3.3 Revisió del 
sistema de 
gestió interna 
de la qualitat

Actualitzar la Guia d'Estil del PE05_U_Pr03 
Recollida de millores i gestió de la 
documentació.

2023 GDISI-
21EL+GEDI-
21EL+MUEIDC-
21EL

Interna Delegat/ada del 
Rector/a per a la 
Política de Qualitat

Elisava Eix 1. Formació, projecte acadèmic.
Apartat Qualitat i Ordenació 
Acadèmica. 
Objectiu 4. Acció 13

PE05_U_Pr03 3 Eficàcia del 
sistema 
intern de 
garantia de 
la qualitat

3.3 Revisió del 
sistema de 
gestió interna 
de la qualitat

Valorar la millor forma d’elevar els processos de 
suport (PS08 i PS05) a un nivell de Procés 
Operatiu Transversal de gestió de la mobilitat 
internacional de les titulacions oficials (incloent 
també la mobilitat de PDI i PAS).

2023 GDISI-
21EL+GEDI-
21EL+MUEIDC-
21EL

Interna Vicerector/a de 
Relacions 
Internacionals

Elisava Eix 1. Formació, projecte acadèmic.
Apartat Qualitat i Ordenació 
Acadèmica. 
Objectiu 4. Acció 13

PE05_U_Pr03 3 Eficàcia del 
sistema 
intern de 
garantia de 
la qualitat

3.3 Revisió del 
sistema de 
gestió interna 
de la qualitat

Treballar el procés operatiu de centre 
"PO08_FDEB Gestió acadèmica de les 
Pràctiques externes" en paral·lel al procés de 
suport “PS05_Federatiu Gestió Tècnica de les 
Pràctiques” així com el procés operatiu 
"PO09_FDEB Gestió acadèmica de la mobilitat 
dels estudiants" en paral·lel amb el procés de 
suport “PS08_Federatiu Gestió tècnica de la 
Internacionalització”.

2023 GDISI-
21EL+GEDI-
21EL+MUEIDC-
21EL

Interna Cap de l'Àrea de 
Qualitat d'Elisava

Elisava Eix 1. Formació, projecte acadèmic.
Apartat Qualitat i Ordenació 
Acadèmica. 
Objectiu 4. Acció 13

PE05_U_Pr03 3 Eficàcia del 
sistema 
intern de 
garantia de 
la qualitat

3.3 Revisió del 
sistema de 
gestió interna 
de la qualitat

Treballar el procés operatiu de Centre 
"PO10_FDEB TFG/TFM per als graus", que 
s'implementarà per primera vegada en el curs 
2024-2025.

2023 GDISI-
21EL+GEDI-
21EL+MUEIDC-
21EL

Interna Cap de l'Àrea de 
Qualitat d'Elisava

Elisava Eix 1. Formació, projecte acadèmic.
Apartat Qualitat i Ordenació 
Acadèmica. 
Objectiu 4. Acció 13

PE05_U_Pr03 3 Eficàcia del 
sistema 
intern de 
garantia de 
la qualitat

3.3 Revisió del 
sistema de 
gestió interna 
de la qualitat

Treballar el procés operatiu "PO12_FDEB 
Coordinació docent"

2023 GDISI-
21EL+GEDI-
21EL+MUEIDC-
21EL

Interna Cap de l'Àrea de 
Qualitat d'Elisava

Elisava Eix 2. Recerca, Transferència, 
Impacte. Apartat 1. Elisava 
Research Strategy. Objectiu 17 
Acció 59 i Objectiu 19 Acció 73

PE08_FDEB_Pr01 4 Adequació 
del 
professorat 
al programa 
formatiu

4.1 Perfil del 
professorat i 
assignació 
docent

Consolidar el nombre d’HIDAs per part del 
professorat doctor i doctor acreditat en el 
desplegament dels cursos posteriors.

2022 GDISI-21EL Externa Establecer un plan para promover el aumento 
del número de doctores y de la acreditación del 
personal docente. Así como reforzar la vertiente 
técnica del profesorado doctor.

Obligatòria Verificació T 2021 Director/a 
Acadèmic/a

75%

Elisava Eix 2. Recerca, Transferència, 
Impacte. 
Apartat Elisava Research 
Academy. Objeciu 19. Acció 73

PO07_FDEB_Pr01 4 Adequació 
del 
professorat 
al programa 
formatiu

4.1 Perfil del 
professorat i 
assignació 
docent

Fomentar l'acreditació del professorat contractat 
doctor, amb el suport i col·laboració d'Elisava 
Research.

2023 GDISI-21EL Interna Cap d'Estudis de 
Titulació

25%
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Centre Acció Pla Estratègic Procediment SGIQ Dimensió 
codi

Dimensió 
literal

Subdime
nsió codi

Subdimensi
ó literal

ACCIÓ DE MILLORA Any 
activació

Titulacions Tipus Observació AQU Caràcter 
observació AQU 
(resum)

Origen 
observació AQU 

Any 
observació 
AQU

Executant Progrés

Elisava Eix 2. Recerca, Transferència, 
Impacte. Apartat 1. Elisava 
Research Strategy. Objectiu 17 
Acció 59 i Objectiu 19 Acció 73

PE08_FDEB_Pr01 4 Adequació 
del 
professorat 
al programa 
formatiu

4.1 Perfil del 
professorat i 
assignació 
docent

Consolidar el nombre d’HIDAs per part del 
professorat doctor i doctor acreditat en el 
desplegament dels cursos posteriors.

2022 GEDI21-EL Externa El plan de adecuación del personal a los 
mínimos exigibles y su nivel de ejecución.

Obligatòria Verificació T 2021 Director/a 
Acadèmic/a

75%

Elisava Eix 2. Recerca, Transferència, 
Impacte. 
Apartat Elisava Research 
Academy. Objeciu 19. Acció 73

PO07_FDEB_Pr01 4 Adequació 
del 
professorat 
al programa 
formatiu

4.1 Perfil del 
professorat i 
assignació 
docent

Fomentar l'acreditació del professorat contractat 
doctor, amb el suport i col·laboració d'Elisava 
Research.

2023 GEDI-21EL Interna Cap d'Estudis de 
Titulació

25%

Elisava Eix 2. Recerca, Transferència, 
Impacte. Apartat 1. Elisava 
Research Strategy. Objectiu 17 
Acció 59 i Objectiu 19 Acció 73

PE08_FDEB_Pr01 4 Adequació 
del 
professorat 
al programa 
formatiu

4.1 Perfil del 
professorat i 
assignació 
docent

Incrementar el nombre d’hores de docència 
impartida a l’aula per part de professorat doctor 
acreditat

2022 MUEIDC-21EL Interna Director/a 
Acadèmic/a

75%

Elisava Eix 1. Formació, Projecte 
acadèmic. Apartat 1. Acadèmia. 
Objectiu 3. Acció 10 i Acció 12

PO11_FDEB_Pr01 4 Adequació 
del 
professorat 
al programa 
formatiu

4.3 Formació del 
professorat

Formar al professorat en l’atenció a estudiants 
amb dificultats que requereixen una especial 
atenció.

2022 GDISI-
21EL+GEDI21-
EL+MUEIDC-
21EL

Interna Cap de l'Àrea de 
Qualitat d'Elisava

50%

Elisava Eix 3. Organització. Objectiu 26. 
Acció 100.19

PO11_FDEB_Pr01 4 Adequació 
del 
professorat 
al programa 
formatiu

4.3 Formació del 
professorat

Incloure el curs de formació al professorat tutor 
dins el pla de formació pel PDI i el PAS de la 
Fundació Privada Elisava Escola Universitària

2022 GDISI-
21EL+GEDI21-
EL+MUEIDC-
21EL

Interna Comitè d'Empresa 50%

Elisava Eix 1. Formació, projecte acadèmic.
Apartat Acadèmia. Objectiu 3. 
Acció 12   

PO11_FDEB_Pr01 4 Adequació 
del 
professorat 
al programa 
formatiu

4.3 Formació del 
professorat

Dur a terme sessions de formació a l'equip de 
tutors per tal de dotar-los d'eines de detecció de 
situacions que puguin afectar el correcte 
desenvolupament de la vida acadèmica dels 
estudiants.

2023 GDISI-
21EL+GEDI-
21EL+MUEIDC-
21EL

Interna Cap de l'Àrea de 
Qualitat d'Elisava

25%

Elisava Eix 1. Formació, Projecte 
acadèmic. Apartat 1. Acadèmia. 
Objectiu 1. Acció 1

PE01_U_Pr01 5 Eficàcia 
dels 
sistemes de 
suport a 
l'aprenentat
ge

5.1 Personal de 
suport a la 
docència

Consolidar l’estructura de l’àrea de Carreres 
professionals

2022 GDISI-
21EL+GEDI21-
EL+MUEIDC-
21EL

Interna Director/a General 
de la Fundació 
Privada Elisava 
Escola 
Universitària

50%

Elisava Eix 1. Formació, projecte acadèmic.
Apartat Acadèmia. Objectiu 3. 
Acció 10   

PO11_FDEB_Pr01 5 Eficàcia 
dels 
sistemes de 
suport a 
l'aprenentat
ge

5.2 Serveis 
d'orientació

Incorporar un determinat nombre de PAS (àrees 
amb contacte directe amb l'alumnat) a les 
accions del Pla d'Acció Tutorial.

2023 GDISI-
21EL+GEDI-
21EL+MUEIDC-
21EL

Interna Cap de l'Àrea de 
Qualitat d'Elisava

25%

Elisava PS05_FPEEU_Pr01 5 Eficàcia 
dels 
sistemes de 
suport a 
l'aprenentat
ge

5.3 Recursos 
materials

Aportar els convenis de pràctiques externes. 2022 GDISI-21EL Externa Aportar los convenios con las Instituciones en 
las que se van a realizar las prácticas externas 
actualizados teniendo en cuenta las plazas 
previstas como las competencias que tiene 
asignada esta materia.

Obligatòria Verificació T 2021 Cap d’Ordenació 
Acadèmica

75%

Elisava PO06_FDEB_Pr01 6 Qualitat dels 
resultats del 
programa 
formatiu

6.2 Activitats 
formatives, 
metodologia 
docent i 
sistema 
d’avaluació

Revisar el professorat, el contingut i les 
metodologies docents de l'assignatura 
"Metodologies acadèmico-científiques per a la 
investigació en disseny".

2023 MUEIDC-21EL Interna Director/a de 
Titulació

25%

4



GLOSSARI. CAMPS DE LA CAPÇALERA DEL PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT

Centre Identificació del centre docent que promou i al qual aplica el Pla de Millora. Expressió: Acrònim.

Acció Pla Estratègic Acció del Pla Estratègic al qual es vincula l'Acció de millora.

Procediment SGIQ Procediment de l'SGIQ del centre al qual es vincula l'Acció de millora. Expressió: Codi.

Dimensió codi Dimensió de la Guia metodolològica d'AQU a la qual es vincula d'Acció de millora.Expressió: Codi.

Dimensió literal Dimensió de la Guia metodolològica d'AQU a la qual es vincula d'Acció de millora. Expressió: Literal.

Subdimensió codi Subdimensió de la Guia metodolològica d'AQU a la qual es vincula d'Acció de millora. Expressió: Codi.

Subdimensió literal Subdimensió de la Guia metodolològica d'AQU a la qual es vincula d'Acció de millora. Expressió: Literal.

ACCIÓ DE MILLORA Acció de millora que es duu a terme per resoldre una àrea de millora detectada o per reforçar un punt fort detectat, en base a l'evidència 
(indicadors i evidències). El Pla de Millora pivota sobre les accions de millora.

Any activació Any d'incorporació de l'Acció de millora al Pla de Millora.

Titulacions Titulació/ns a la qual aplica l'Acció de millora. Expressió: Acrònim.

Tipus "Externa": Acció de millora que dóna resposta a una Observació que AQU ha inclòs en algun informe d'avaluació externa relatiu a la 
titulació/ns indicada en el camp anterior, mentre AQU no l'hagi donat per superada en un informe d'avaluació posterior. La resta d'accions 
són "Interna", ja que formen part del Pla de Millora a iniciativa del centre.

Observació AQU En el cas d'accions externes: Identificció de l'Observació d'AQU vinculada a l'acció de millora. Amb criteri general, es reprodueix l'observació 
tal i com apareix a l'informe d'AQU.

Caràcter observació AQU 
(resum)

En el cas d'accions externes:  "Obligatòria" indica que l'Observació d'AQU s'ha d'atendre obligatòriament. "Recomanació " indica que 
l'Observació d'AQU és una recomanació i s'atén mitjançant una acció de millora perquè el centre ha valorat la idoneitat de fer-ho. L'informe 
d'AQU pot categoritzar l'Observació en altres termes (v. Registre d'observacions d'AQU), que en el Pla de Millora es resumeixen en aquestes 
dues categories.

Origen observació AQU En el cas d'accions externes:  Tipus de procés d'avaluació externa que ha generat l'Observació d'AQU vinculada a l'Acció de millora: d'algun 
dels processos del marc VSMA, de la certificació de l'SGIQ (avaluació de processos transversals o bé del centre) o de l'Acreditació 
Institucional.

Any observació AQU En el cas d'accions externes: Any de l'informe d'avaluació externa d'AQU que inclou l'Observació vinculada a l'Acció de millora.

Executant Persona que duu a terme l'acció de millora. S'expressa amb la responsabilitat que ocupa. Amb criteri general, s'identifica de forma 
unipersonal.

Progrés Percentatge de compleció de l'acció de millora en el moment de l'aprovació del Pla de Millora (0% no iniciada-100% acabada).
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