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APROVACIÓ
Òrgan Data

Consell de Direcció del Centre  

Comissió de Qualitat de la Universitat

ELISAVA Data actualització

Dimensió 
codi

Dimensió literal Subestànda
rd codi

Subestàndard literal Acció Titulacions Executant Data Caràcter Origen Identificació 
informe/s 
avaluació

1 Qualitat del programa 
formatiu

1.3 Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulació i el seu 
nombre és coherent amb les places ofertes.

Vetllar per tal que les adaptacions entre el títol UPF i el títol UVic-UCC es 
facin d’acord amb la taula que consta a la memòria

GEDI21-EL Cap d'estudis de la titulació Desembre 2022 Externa_Especial 
Seguiment

Seguiment Titulació Verificació 2021

1 Qualitat del programa 
formatiu

1.4 La titulació disposa de mecanismes de coordinació docent adequats. Consolidar la participació dels / de les representants dels estudiants a les 
reunions de coordinació.

GDI-21EL
GEDI21-EL 

Cap d'estudis de cada titulació Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

1 Qualitat del programa 
formatiu

1.4 La titulació disposa de mecanismes de coordinació docent adequats. Consolidar la participació del / de la representant dels estudiants en els 
òrgans de govern i qualitat.

MUEIDC-21EL Cap de l'Àrea de Qualitat Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

1 Qualitat del programa 
formatiu

1.5 L’aplicació de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un 
impacte positiu sobre els resultats de la titulació.

Consolidar el desplegament i el coneixement de les normatives de la 
Universitat de Vic – Universitat Central de Catalunya 

GDI-21EL 
GEDI21-EL 
MUEIDC-21EL

Cap d'Ordenació acadèmica i Qualitat Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

2 Pertinència de la 
informació pública

2.1 La institució publica informació veraç, completa, actualitzada i accessible sobre les 
característiques de la titulació i el seu desenvolupament operatiu.

Publicar al web la informació de les infraestructures docents d’Elisava GDI-21EL 
GEDI21-EL 
MUEIDC-21EL

Cap d'Ordenació acadèmica i Qualitat Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

2 Pertinència de la 
informació pública

2.1 La institució publica informació veraç, completa, actualitzada i accessible sobre les 
característiques de la titulació i el seu desenvolupament operatiu.

Disposar d’una nova pàgina web. GDI-21EL 
GEDI21-EL 
MUEIDC-21EL

Cap de Marketing i Comunicació Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

2 Pertinència de la 
informació pública

2.1 La institució publica informació veraç, completa, actualitzada i accessible sobre les 
característiques de la titulació i el seu desenvolupament operatiu.

Millorar l’accés a la informació derivada del Pla d’Acció Tutorial. GDI-21EL 
GEDI21-EL 
MUEIDC-21EL

Cap de l'Àrea de Qualitat Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

2 Pertinència de la 
informació pública

2.2 La institució publica informació sobre els resultats acadèmics i de satisfacció Disposar d’una nova pàgina web. GDI-21EL 
GEDI21-EL 
MUEIDC-21EL

Cap de Marketing i Comunicació Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

2 Pertinència de la 
informació pública

2.2 La institució publica informació sobre els resultats acadèmics i de satisfacció Adequar la publicació de la informació sobre els resultats acadèmics i de 
satisfacció de les titulacions

GDI-21EL 
GEDI21-EL 
MUEIDC-21EL

Cap d'Ordenació acadèmica i Qualitat Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

2 Pertinència de la 
informació pública

2.3 La institució publica el SGIQ en què s’emmarca la titulació i els resultats del 
seguiment i l’acreditació de la titulació. 

Disposar d’una nova pàgina web. GDI-21EL 
GEDI21-EL 
MUEIDC-21EL

Cap de Marketing i Comunicació Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

2 Pertinència de la 
informació pública

2.3 La institució publica el SGIQ en què s’emmarca la titulació i els resultats del 
seguiment i l’acreditació de la titulació. 

Millorar l’accés a la informació derivada del SGIQ i dels resultats de les 
diferents accions que es desenvolupin en el Marc VSMA.

GDI-21EL 
GEDI21-EL 
MUEIDC-21EL

Cap d'Ordenació acadèmica i Qualitat Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

3 Eficàcia del sistema de 
garantia interna de la 
qualitat

3.1 3.1 El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, l’aprovació, el 
seguiment i l’acreditació de les titulacions

Implementar sessions de treball periòdiques entre l’Àrea de Qualitat 
d’Elisava i l’OTVOA.

GDI-21EL 
GEDI21-EL 
MUEIDC-21EL

Cap d'Ordenació acadèmica i Qualitat Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

3 Eficàcia del sistema de 
garantia interna de la 
qualitat

3.1 3.1 El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, l’aprovació, el 
seguiment i l’acreditació de les titulacions

Impulsar la participació dels estudiants, professorat i ocupadors en els 
processos del marc VSMA d’Elisava.

GDI-21EL 
GEDI21-EL 
MUEIDC-21EL

Cap de l'Àrea de Qualitat Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

3 Eficàcia del sistema de 
garantia interna de la 
qualitat

3.2 El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informació i dels resultats rellevants per 
a la gestió eficient de les titulacions, en especial els resultats acadèmics i la 
satisfacció dels grups d’interès.

Formalitzar el conveni de col·laboració amb la Fundació Flos i Calcat al 
voltant del projecte Analítica de dades + IA. 

GDI-21EL 
GEDI21-EL 
MUEIDC-21EL

Director general de la Fundació Privada 
Elisava Escola Universitària

Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

3 Eficàcia del sistema de 
garantia interna de la 
qualitat

3.2 El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informació i dels resultats rellevants per 
a la gestió eficient de les titulacions, en especial els resultats acadèmics i la 
satisfacció dels grups d’interès.

Introduir millores en el mòdul d’enquestes de satisfacció amb la docència 
rebuda a la App Elisava Life.

GDI-21EL 
GEDI21-EL 
MUEIDC-21EL

Cap de l'Àrea de Qualitat Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

3 Eficàcia del sistema de 
garantia interna de la 
qualitat

3.2 El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informació i dels resultats rellevants per 
a la gestió eficient de les titulacions, en especial els resultats acadèmics i la 
satisfacció dels grups d’interès.

Conèixer la satisfacció del PAS i del PDI (docència impartida). GDI-21EL 
GEDI21-EL 
MUEIDC-21EL

Cap de l'Àrea de Qualitat Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

3 Eficàcia del sistema de 
garantia interna de la 
qualitat

3.2 El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informació i dels resultats rellevants per 
a la gestió eficient de les titulacions, en especial els resultats acadèmics i la 
satisfacció dels grups d’interès.

Millorar l’enquesta de satisfacció amb les àrees, serveis i infraestructures 
d’acord amb els respectius responsables.

GDI-21EL 
GEDI21-EL 
MUEIDC-21EL

Cap de l'Àrea de Qualitat Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

3 Eficàcia del sistema de 
garantia interna de la 
qualitat

3.3 El SGIQ implementat es revisa periòdicament i genera un pla de millora que s’utilitza 
per a la seva millora contínua.

Implementar el Comitè de Qualitat de Centre GDI-21EL 
GEDI21-EL 
MUEIDC-21EL

Cap d'Ordenació acadèmica i Qualitat Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

3 Eficàcia del sistema de 
garantia interna de la 
qualitat

3.3 El SGIQ implementat es revisa periòdicament i genera un pla de millora que s’utilitza 
per a la seva millora contínua.

Dissenyar un programa informàtic de Gestió de la Qualitat GDI-21EL 
GEDI21-EL 
MUEIDC-21EL

Cap de l'Àrea de Qualitat de la UVic-
UCC

Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

3 Eficàcia del sistema de 
garantia interna de la 
qualitat

3.3 El SGIQ implementat es revisa periòdicament i genera un pla de millora que s’utilitza 
per a la seva millora contínua.

Enllestir el Reglament de Règim Intern d’Elisava per a la seva aprovació. GDI-21EL 
GEDI21-EL 
MUEIDC-21EL

Cap d'Ordenació acadèmica i Qualitat Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

4 Adequació del professorat 
al programa formatiu

4.1 El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificació acadèmica exigits per les 
titulacions del centre i té suficient i valorada experiència docent, investigadora i, si 
escau, professional.

Consolidar el nombre d’HIDAs per part del professorat doctor i doctor 
acreditat en el desplegament dels cursos posteriors 

GDI-21EL 
GEDI21-EL

Director acadèmic Desembre 2022 GDI-21EL: Externa 
Requeriment. 
GEDI21-EL: Externa 
Especial seguiment  

Seguiment Titulació Verificació 2021
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Dimensió 
codi

Dimensió literal Subestànda
rd codi

Subestàndard literal Acció Titulacions Executant Data Caràcter Origen Identificació 
informe/s 
avaluació

4 Adequació del professorat 
al programa formatiu

4.1 El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificació acadèmica exigits per les 
titulacions del centre i té suficient i valorada experiència docent, investigadora i, si 
escau, professional.

Incrementar el nombre d’hores de docència impartida a l’aula per part de 
professorat doctor acreditat

MUEIDC-21EL Director acadèmic Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

4 Adequació del professorat 
al programa formatiu

4.3 La institució ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de l’activitat docent i 
investigadora del professorat.

Formar al professorat en l’atenció a estudiants amb dificultats que 
requereixen una especial atenció.

GDI-21EL 
GEDI21-EL 
MUEIDC-21EL

Cap de l'Àrea de Qualitat Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

4 Adequació del professorat 
al programa formatiu

4.3 La institució ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de l’activitat docent i 
investigadora del professorat.

Implementar una enquesta de satisfacció de la docència impartida pel PDI 
de la titulació.

GDI-21EL 
GEDI21-EL
MUEIDC-21EL

Cap de l'Àrea de Qualitat Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

5 Eficàcia dels sistemes de 
suport a l’aprenentatge

5.1 Els serveis d’orientació acadèmica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i 
els d’orientació professional faciliten la incorporació al mercat laboral.

Incloure el curs de formació al professorat tutor dins el pla de formació pel 
PDI i el PAS de la Fundació Privada Elisava Escola Universitària

GDI-21EL 
GEDI21-EL 
MUEIDC-21EL

Comitè d'empresa Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

5 Eficàcia dels sistemes de 
suport a l’aprenentatge

5.1 Els serveis d’orientació acadèmica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i 
els d’orientació professional faciliten la incorporació al mercat laboral.

Consolidar l’estructura de l’àrea de Carreres professionals GDI-21EL 
GEDI21-EL 
MUEIDC-21EL

Director general de la Fundació Privada 
Elisava Escola Universitària

Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

5 Eficàcia dels sistemes de 
suport a l’aprenentatge

5.2 Els recursos materials disponibles són adequats al nombre d’estudiants i a les 
característiques de la titulació.

Agrupar sota una sola direcció operativa la gestió de tots les instal·lacions 
que donen suport a l’activitat acadèmica (laboratoris, tallers...) de la 
Facultat.

GDI-21EL 
GEDI21-EL 
MUEIDC-21EL

Director general adjunt de la Fundació 
Privada Elisava Escola Universitària

Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

6 Qualitat dels resultats dels 
programes formatius

6.1 Els resultats de l’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius 
pretesos i amb el nivell del MECES de la titulació.

Aportar els convenis de pràctiques externes GDI-21EL Cap d'Ordenació acadèmica i Qualitat Desembre 2022 Externa Requeriment Seguiment Titulació Verificació 2021

6 Qualitat dels resultats dels 
programes formatius

6.1 Els resultats de l’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius 
pretesos i amb el nivell del MECES de la titulació.

Analitzar en profunditat el desenvolupament de l’assignatura Històries del 
disseny per tal de millorar la satisfacció de l’alumnat en cursos 
successius.

GDI-21EL Cap d'estudis de la titulació Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

6 Qualitat dels resultats dels 
programes formatius

6.1 Els resultats de l’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius 
pretesos i amb el nivell del MECES de la titulació.

Analitzar en profunditat el desenvolupament de l’assignatura Tecnologia 
elèctrica i electrònica per tal de millorar la satisfacció de l’alumnat en 
cursos successius.

GEDI21-EL Cap d'estudis de la titulació Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

6 Qualitat dels resultats dels 
programes formatius

6.1 Els resultats de l’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius 
pretesos i amb el nivell del MECES de la titulació.

Corregir els aspectes tècnics que permetin una correcta contesta de les 
enquestes per part de l’alumnat.

MUEIDC-21EL Coordinació dels estudis Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -

6 Qualitat dels resultats dels 
programes formatius

6.3 Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les característiques de la 
titulació.

Reforçar el Pla d’Acció Tutorial pel què fa al seguiment i control de les 
causes que provoquen l’abandonament dels estudis a 1r curs.

GDI-21EL 
GEDI21-EL

Cap de l'Àrea de Qualitat Desembre 2022 Interna Seguiment Titulació -



Dimensió codi Dimensió 
literal

Subestàndard 
codi

Subestàndard 
literal

Acció Abast Títols



Procediment SGIQExecutant Data Caràcter Origen Any origen Identificació 
informe 
avaluació

Progrés


